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1. INTRODUCAO

Para a Modena Saude, privacidade e seguranca sdo prioridades e nos comprometemos com a trans-
paréncia do tratamento de dados dos nossos clientes, fornecedores e colaboradores. Por isso, esta-
belecemos a presente Politica de Privacidade de Dados que descreve como e por que coletamos e
utilizamos os dados pessoais e como os titulares de dados exercem os seus direitos.

A Modena Saude realiza o tratamento dos seus dados pessoais para o cumprimento de obrigagdes
empresariais e para diferentes finalidades. Os meios de coleta, base legal de processamento, uso,
divulgagdo e retengdo para cada finalidade podem ser diferentes.

Ao visitar nosso site e/ou redlizar o seu cadastro, ao fazer acordos comerciais e ao utilizar nossos
servigos, vocé entende que coletaremos e usaremos suas informagdes pessoais nas formas descritas
nesta Politica, tudo em conformidade com o disposto na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais -
LGPD (Lei n.13.709/2018, alterada pela Lei n. 13.853/2019), no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
Federal n. 8078/1990) e nas demais normas do ordenamento juridico brasileiro aplicaveis.

Assim, esta e a politica de privacidade e prote¢éo dos dados da MODENA PRODUTOS E SOLUGOES
PARA A SAUDE LTDA — CNPJ 37174.625/0002/60 e suas respectivas filiais. Esta, no papel de Controla-
dora de Dados, obriga-se ao disposto na presente Politica de Privacidade.

A presente Politica de Privacidade tem por finalidade demonstrar o compromisso da Modena Saude
com o sigilo e a seguranga das informagdes coletadas dos seus Usudrios, Parceiros, Clientes e Forne-
cedores. A seguir estabelecemos diretrizes que determinam o padrdo da Modena Saude para coleta,
utilizagdo, compartilhamento e protecdo de dados dentro do escopo de fornecimento dos produtos,
servicos e funcionalidades do site se aplicagdes dos sistemas que suportam as atividades das nossas
marcas.

2. QUEM SOMOS

AMODENA PRODUTOS E SOLUCOES PARA A SAUDE LTDA — CNPJ 37.174.625/0002/60 e suas respecti-
vas filiais, trazem no seu DNA reputacgdo, trajetéria e competéncia. Uma empresa que retne todos os
recursos para cumprir o propésito de atender com qualidade clientes e fornecedores.

O MODENA SAUDE respeita a privacidade dos dados pessoais e reitera seu compromisso de atuar nos
exatos limites da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018) e, por essa razdo, conta
com programa de prote¢do aos dados pessoais, composto por diretrizes importantes acerca do
tratamento de dados pessoais por parte da Modena Saude.

A Modena Saude implementou procedimentos operacionais e politicas apropriadas para garantir a
protecdo de dados, visando protegé-los contra acessos e utilizagdo indevidos, garantir a legitimida-
de do tratamento, respeito ao tempo de retencgdo estritamente necessdrios, além de ferramentas de
anonimato, tratamento de incidentes e canais adequados ao exercicio do direito dos titulares.




3. OBJETIVO

Esta politica descreve porqué e como coletamos e usamos seus Dados e fornece informagdes sobre
os direitos dos titulares de dados e sobre nossas atividades especificas de tratamento.

Todos os Dados Pessoais coletados sdo utilizados para a prestacdo de servigcos ou seu fornecimento.
A privacidade do titular dos dados é respeitada. Por isso, todos os Dados Pessoais e informagdes s@o
tratados como confidenciais e utilizados somente para os fins aqui descritos.

Os Dados sdo tratados pelas seguintes bases legais:
e Consentimento: utilizamos o consentimento para legitimar o tratamento de Dados Pessoais em
processos que o titular dos dados pode optar por realizar ou ndo, sendo registrados em termo especi-

fico para cada parte interessada descrita adiante.

» Cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria: usamos essa base legal para atender a determi-
nacoes legais, como no cumprimento de alguns procedimentos determinados por lei.

« Exercicio regular de direitos: utilizamos o exercicio regular de direitos em processo judicial, admi-
nistrativo ou arbitral.

» Execugdo de contratos: utilizamos a base legal de execugdo de contratos para os processos rela-
cionados com a prestag¢do de servigos e fornecimento dos produtos comercializados pela Modena

Saude.

* Legitimo interesse: utilizamos o legitimo interesse para apoiar os servigos que sdo de interesse de
nossos clientes, fornecedores e colaboradores.

4. QUAIS INFORMACOES E DADOS SAO COLETADOS

As informacdes coletadas sobre vocé e o modo como as coletamos podem variar de acordo com os
produtos e servicos que vocé utiliza e contrata, pela forma como os produtos e servigos foram
usados e como vocé interagiu com a Modena Saude. Estas informagoes podem ainda ser obtidas por
meio de um terceiro que tenha a sua permissdo para compartilhar estas informagdes conosco ou
podem ser de acesso publico, respeitados os principios da finalidade e boa fé que justificam sua utili-
zagdo. Algumas informagdes que vocé poderd compartilhar conosco, a depender da unidade de
negocio, quando vocé insere ou submete voluntariamente ao interagir com a Modena Saude:

Dados Cadastrais: nome completo, data de nascimento/ constituicdo, nUmero de identidade,
numero de CPF, nUmero de CNPJ, e-mail, endereco fisico, nUmero de telefone, dados bancdrios,
dependentes /representante legal e copias de documentos que comprovem a regularidade das
informacodes prestadas;

Dados de Saulde: receitas, prontudrios, dados de operadora de saude e numero de convénio, dados
do médico prescritor, histérico de compras de medicamentos e produtos farmacéuticos;




Dados de Identificacdo Digital: enderego de IP, registros de acessos (pdaginas acessadas, hordrios e
datas de acesso e dispositivo de acesso utilizado, tipo de navegador), informagdes de autenticagdo,
geolocadlizacdo e cookies. A Modena Saude ndo é responsdvel pela precisdo e veracidade das infor-
macodes que voceé prestar ou pela sua desatualizagdo, sendo de sua exclusiva responsabilidade pres-
td-las com exatiddo e atualizd-las sempre que necessdrio. Todas as tecnologias utilizadas para
coleta de dados respeitardo sempre a legislacdo vigente e os termos desta Politica de Privacidade e
da Politica de Seguranca. Vocé serd sempre informado sobre os dados que estdo sendo coletados,
sendo seu exclusivo critério fornecer ou ndo seus dados pessoais. Vocé estd ciente que, se optar por
ndo fornecer determinados dados poderd ndo ter o acesso ao contetudo desejado, por questoes de
seguranca e, na maioria dos casos, pela impossibilidade de prestarmos o servigo ou fornecermos o
produto solicitado sem as requeridas informagoes.

5. COMO OS DADOS SAO ARMAZENADOS E TRATADOS

Os dados coletados e os registros de atividades serdo armazenados pela Modena Saiude em
ambiente seguro e controlado, obedecendo as diretrizes da sua Politica de Seguranca da Informa-
¢do e pelo prazo minimo especificado a seguir:

Para a celebracdo e execucdo do seu contrato e para dar seguimento aos seus pedidos: no interesse
legitimo dos negécios da Modena Saude, por exemplo, para comercializagdo e entrega de produtos,
suporte ao cliente, avaliagdo de crédito e regularidade do estabelecimento parceiro, para viabilizar
pagamentos, prevengdo de fraudes, para garantia da seguranga da nossa rede e servigos, para
envio de comunicagdes promocionais, direcionamento de ofertas relevantes e para melhoria das
atividades da Modena Saude. Sempre que dependermos deste fundamento juridico para tratar os
seus dados, avaliaremos os nossos interesses comerciais para garantir que ndo se sobrepéem aos
seus direitos. Prazo minimo: 5 (cinco anos) contados do término da relagdo. Fundamento Legal: Art.
931 do Cédigo Civil 2020, Art. 12 e 34 do Coédigo de Defesa do Consumidor, Art. 6° e 22 do Marco Civil
da Internet; Art. 7°, IX e X da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais;

Cumprimento de uma obrigag¢do legal e regulatoéria: a fim de manter suas atividades sempre trans-
parentes e regulares, a Modena Salde precisa cumprir uma série de normas e requisitos regulatoérios
aos quais esteja obrigado, o que inclui, por exemplo, solicitagdo e arquivamento de receitudrio
meédico, registro do médico prescritor, obrigagcdes contabilisticas e fiscais, todos sujeitos a rigorosas
Politicas Internas. Prazo minimo: 5 (cinco anos) contados do término da relagdo. Fundamento Legal:
Art. 173 Codigo Tributdrio Nacional, Art. 36 da Portaria 344/98 emitida pelo Ministério da Saude, Art.
26 da RDC 304/2019 emitida pela ANVISA, Art. 11, Il a) da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais.

No seu consentimento: nos casos em que a Modena Saude ndo recorra a outro fundamento juridico.
Este consentimento pode ser retirado a qualquer momento. Para fins de auditoria, seguranca, con-
trole de fraudes e preservacdo de direitos, a Modena Saude poderd permanecer com o histérico de
registro dos dados por prazos maiores aos estabelecidos nesta Politica de Privacidade, nas hipéteses
que a lei ou norma regulatoéria assim estabelecer ou para preservagdo de direitos.




6. COMO COMPARTILHAMOS SUAS INFORMACOES

Suas informacgodes sdo compartilhadas de acordo com o seu consentimento ou quando necessdrias
para concluir transagdes e fornecer determinados produtos ou servigo, ajudar a personalizar sua
experiéncia online e aumentar a praticidade do seu acesso. Com o Unico intuito de permitir o forneci-
mento de produtos e servicos, a Modena Saude poderd compartilhar seus dados com parceiros
comerciais (Clientes, Fabricantes e terceiros com quem podemos desenvolver promogdes e agdes
conjuntas), prestadores de servigo, fornecedores e agentes envolvidos na disponibilizagdo de produ-
tos e servicos que tenha contratado, empresas processadoras de pagamento, administradoras de
cartdo de crédito, empresas de cobranga e transportadoras. Igualmente, poderd ser necessdrio que
a Modena Saude contrate um prestador de servicos ou gerenciador de banco de dados sediado fora
do Brasil o que enseja, neste Ultimo caso, transferéncia ou processamento dos dados no exterior. Se
tivermos de enviar as suas informagdes para um pais que ndo seja o Brasil, iremos assegurar o cum-
primento de todas as medidas de seguranga necessdrias e legislacdo aplicavel. Os dados que vocé
nos fornecer sobre suas preferéncias pessoais e demograficas podem ser usados para nos auxiliar a
oferecer conteldo, propagandas, produtos e servigos que nds acreditamos ser interessantes a vocé.
Além disso, nés podemos compartilhar estas informagdes, de forma genérica e agregada, sem reve-
lar suas informagdes pessoais, com nossos parceiros comerciais, para fins estatisticos.

A Modena Saude poderd também compartilhar dados com suas afiliadas, e empresas pertencentes
ao seu grupo econémico para tornar um cadastro mais conveniente e objetivo. Em todos os casos,
serdo compartilhados apenas os dados imprescindiveis para que todos estes parceiros comerciais
desempenhem suas atividades, no limite do que foi contratado. Fora isso, tais parceiros serdo obri-
gados, por meio de contratos de confidencialidade, a ndo arquivar, manter em arquivo, compilar,
copiar, reproduzir ou compartilhar tais dados com quem quer que seja, além de respeitar a nossa
Politica de Privacidade de Dados.

Caso seja solicitado, poderemos compartilhar seus dados com autoridades policiais, érgdos gover-
namentais, autoridades reguladoras, tribunais ou outras autoridades publicas, quando formos obri-
gados ou autorizados, nos termos da legislagdo nacional vigente. Também neste caso, a divulgagdo
ocorrerd apenas na medida necessdria para cumprir determinagdo judicial, permanecendo sigilosos
os demais dados ndo solicitados pelas autoridades.

7. COMO ACESSAR E CONTROLAR SUAS INFORMACOES

Vocé pode fazer escolhas sobre a coleta e o uso dos seus dados pessoais pela Modena Saude, como
exibigcdo, retificagdo ou exclusdo, entrando em contato conosco através do endereco de e.mail e/ou
telefone no final dessa Politica de Privacidade de Dados. Em determinados casos sua capacidade de
acessar ou controlar dados pessoais poderd ser limitada, conforme necessdrio ou permitido pela lei
aplicavel. Uma solicitagdo de exclusdo de dados pessoais deverd respeitar o interesse legitimo e os
fundamentos legais e regulatorios previstos nesta Politica de Privacidade.




8. COMO FAZEMOS A SEGURANCA DAS SUAS INFORMACOES

Os dados coletados pela Modena Saude serdo utilizados e armazenados durante o tempo necessdrio
para a prestacdo do servigo ou para que as finalidades elencadas na presente Politica de Privacida-
de sejam atingidas, considerando os direitos dos titulares dos dados e dos controladores.

De modo geral, seus dados serdo mantidos enquanto a relagdo contratual com a Modena Saude
perdurar. Pelo prazo minimo: 5 (cinco anos) contados do término da relagdo. Fundamento Legal: Art.
931 do Cédigo Civil 2020, Art. 12 e 34 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, Art. 6° e 22 do Marco Civil
da Internet; Art. 7°, IX e X da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais;

Findado o periodo de armazenamento dos dados, estes serdo excluidos de nossas bases de dados ou
anonimizados, ressalvadas as hipoteses legalmente previstas no artigo 16 lei geral de protec¢do de
dados, a saber:

| — cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria pelo controlador;

Il — estudo por 6rgdio de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagcdo dos dados pesso-
ais;

lIl - transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados dispostos
nesta Lei; ou

IV — uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados os
dados.

Portanto, informacgdes pessoais sobre vocé que sejam imprescindiveis para o cumprimento de deter-
minagdes legais, judiciais e administrativas e/ou para o exercicio do direito de defesa em processos
judiciais e administrativos serdo mantidas, a despeito da exclusdo dos demais dados.

O titular fica ciente de que a Controladora deverd permanecer com os seus dados pelo periodo
minimo de guarda de documentos, bem como os relacionados a seguranca e satde, mesmo apos o
encerramento do vinculo.

O armazenamento de dados coletados pela Modena Saude reflete o nosso compromisso com a
seguranca e privacidade dos seus dados. Empregamos medidas e solugcdes técnicas de protecdo
aptas a garantir a confidencialidade, integridade e inviolabilidade dos seus dados. Além disso,
também contamos com medidas de seguranca apropriadas aos riscos e com controle de acesso as
informagdes armazenadas. Nem mesmo os funciondrios da Modena Sadde tém livre acesso a sua
base de dados, cuja limitagdo estd restrita apenas aquelas pessoas cujas fungdes o exijam..

Para mantermos suas informagdes pessoais seguras, usamos ferramentas fisicas, eletronicas e
gerenciais orientadas para a prote¢cdo da sua privacidade.

Aplicamos essas ferramentas levando em consideragcdo a natureza dos dados pessoais coletados, o
contexto e a finalidade do tratamento e os riscos que eventuais violagdes gerariam para os direitos
e liberdades do titular dos dados coletados e tratados.




Entre as medidas que adotamos, destacamos as seguintes:

- Apenas pessoas autorizadas tém acesso a seus dados pessoais;

- O acesso d seus dados é feito somente apds o compromisso de confidencialidade; e
- Seus dados sdo armazenados em ambiente seguro e idéneo.

A Modena Saude se compromete a adotar as melhores posturas para evitar incidentes de seguranca.
Contudo, é necessdrio destacar que nenhuma pdgina virtual é inteiramente segura e livre de riscos. E
possivel que, apesar de todos os nossos protocolos de seguranga, problemas de culpa exclusivamen-
te de terceiros ocorram, como ataques cibernéticos de hackers, ou também em decorréncia da
negligéncia ou imprudéncia do préprio titular dos dados.

Em caso de incidentes de seguranca que possa gerar risco ou dano relevante para vocé ou qualquer
um de nossos clientes, fornecedores e colaboradores comunicaremos aos afetados e a Autoridade
Nacional de Prote¢do de Dados sobre o ocorrido, em consonéncia com as disposicoes da Lei Geral
de Protegdo de Dados.

Porém é importante destacar que a Modena Saude ndo terd qualquer responsabilidade na ocorrén-
cia de eventuais ataques, invasdes ou outros atos ilicitos cometidos por terceiros no ambiente da
internet. Desta forma, a Modena Saude exime-se de qualquer responsabilidade por danos causados
por terceiros, inclusive por invasées em sites, aplicagdes, sistemas ou na base de dados, por virus ou
por vazamento de informacgodes, a menos que fique comprovada sua culpa exclusiva.

A Modena Saude faz uso de Cookies, que sdo arquivos de texto enviados pelo site ao seu computador
e que nele se armazenam, que contém informagodes relacionadas & navegagdo do site. Em suma, os
Cookies sdao utilizados para aprimorar a experiéncia de uso.

Ao acessar nosso site e consentir com o uso de Cookies, vocé manifesta conhecer e aceitar a utiliza-
¢do de um sistema de coleta de dados de navegagdo com o uso de Cookies em seu dispositivo.

Vocé pode, a qualquer tempo e sem nenhum custo, alterar as permissdes, bloquear ou recusar os
Cookies. Todavia, a revogagdo do consentimento de determinados Cookies pode inviabilizar o
funcionamento correto de alguns recursos do site.

Para gerenciar os cookies do seu navegador, basta fazé-lo diretamente nas configuragdes do nave-
gador, na drea de gestdo de Cookies.




9. RESPONSABILIDADE

A Modena Saude prevé a responsabilidade dos agentes que atuam nos processos de tratamento de
dados, em conformidade com os artigos 42 ao 45 da Lei Geral de Prote¢do de Dados.

Nos comprometemos em manter esta Politica de Privacidade atualizada, observando suas disposi-
¢oes e zelando por seu cumprimento.

Além disso, também assumimos o compromisso de buscar condigdes técnicas e organizativas segu-
ramente aptas a proteger todo o processo de tratamento de dados.

Caso a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados exija a adog¢do de providéncias em relagdo ao
tratamento de dados realizado pela Modena Satude, comprometemo-nos a segui-las.

10. ISENCAO DE RESPONSABILIDADE

Conforme mencionado, embora adotemos elevados padrées de seguranca a fim de evitar inciden-
tes, ndo hda nenhuma pdgina virtual inteiramente livre de riscos. Nesse sentido, a Modena Saude ndo
se responsabiliza por:

| — Quaisquer consequéncias decorrentes da negligéncia, imprudéncia ou impericia dos clientes em
relagdo a seus dados individuais. Garantimos e nos responsabilizamos apenas pela seguranca dos
processos de tratamento de dados e do cumprimento das finalidades descritas na presente Politica
de Proteg¢do de Dados.

Il — Acoes maliciosas de terceiros, como ataques de hackers, exceto se comprovada conduta culposa
ou deliberada.

Destacamos que em caso de incidentes de seguran¢ca que possam gerar risco ou dano relevante
para vocé ou qualquer um de nossos clientes, fornecedores e colaboradores comunicaremos aos
afetados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados sobre o ocorrido e cumpriremos as provi-
déncias necessdrias.

[l — Inveracidade das informacodes inseridas pelo detentor dos dados nos registros necessdrios para
a utilizagdo dos servigcos da Modena Saude; quaisquer consequéncias decorrentes de informagdes
falsas ou inseridas de md-fé sdo de inteiramente responsabilidade do detentor dos dados.

Caso vocé tenha se cadastrado para receber newsletter das unidades, vocé concorda em receber
noticias, publicidade personalizada sobre produtos e servigos e outras informagdes.




11. ALTERAGCAO DESSA POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS

A Modena Saude reserva o direito de modificar essa Politica de Privacidade a qualquer tempo, prin-
cipalmente em fungdo da adequagdo a eventuais alteragdes feitas em nosso site ou em dmbito
legislativo. Desta forma, poderd alterar, a qualquer tempo, esta Politica de Privacidade visando o
aprimoramento e melhoria das suas atividades, sendo que essas alteragées, modificagdes e/ou
ajustes entrardo em vigor a partir de sua publicacdo em nosso site.

Ao utilizar nossos servicos e fornecer seus dados apéds tais modificagdes, vocé as consente. Desse

modo, vocé concorda em rever esta Politica de Privacidade de tempos em tempos, sempre que aces-
sar nosso site, aplicacdes e sistemas da Modena Saude.

12. APROVACAO

A atual versdo (v1) da Politica de Privacidade foi formulada, atualizada e aprovada pela Diretoria da
Modena Saude pela Ultima vez em 31/01/2022.

13. DUVIDAS E COMUNICACOES SOBRE PRIVACIDADE

Se houver algum questionamento, duvida, denuncia ou solicitagéo com relagdo a esta Politica de
Privacidade ou sobre qualquer condigdo aqui prevista, entre em contato com o nosso SAC disponivel
pelo e-mail sac@modenasaude.com ou pelo telefone (21) 2429-5208




